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0. Service Design

1) 정의

고객이 서비스를 통해 경험하게 되는 유.무형의 모든 경로에 대해 고객 중심의 맥락적인 리서치방법을 통하여

이해관계자간에 잠재된 요구를 포착, 창의적이고 다학제적, 협력적인 디자인 방법을 통하여 실체화하는 과정

-시장/사용자 조사

-참고문헌조사

-인터뷰진행

-사용자여정지도

(User Journey map)

사용자여정지도
(User Journey map)

분석



▶ 제품/서비스에 대한 사용자의 경험을

넓고 세밀하게 나누어진 관점으로 파악하기

때문에 단순한 고객조사에 비하여

훨씬 깊이있는 이해를 얻을 수 있음

*User Journey Map

사용자가 제품/서비스를 사용할 때 경험하게 되는 요소들을사용자의 경험에 따라 순차적으로 나열하여 만드는 시각적인 도구.

0. Service Design

2) User Journey Map



0. Service Design

2) User Journey Map



1. Background
- 시장조사및사용자조사를통하여사용자유형화기준마련



1. Background

1) 시장조사



아이 한명 당 투자하는 비용이 커짐

▶저출산이지만 유아용품 총 지출 ↑

1. Background

1) 시장조사
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1. Background

2) 사용자현황



94.8% 95.3% 94.7% 90.7%

1. Background

2) 사용자현황

0-36개월 미만의 영유아 양육시

90%이상의 부모가 양육방식으로

직접돌봄 or 친인척 및 어린이집 위탁 선택



94.8% 95.3% 94.7% 90.7%

1. Background

2) 사용자현황_결론

직접돌봄
친인척

or
어린이집



2. User Analysis
- 인터뷰및서적참고를통하여사용자에대한기본적인이해

- 서비스디자인프로세스과정중하나인사용자여정지도(User Journey Map) 작성*



일과표레퍼런스제공후자신들의생활패턴작성요구 or 설문자가인터뷰를통하여얻은자료직접작성

2. User Analysis

1) 사용자스터디 _①반복되는생활패턴파악

각영아보육가정에서매일일반적으로반복되는일상의생활패턴

파악을위하여 7명을(맞벌이가정3, 전업주부가정4)대상으로

인터뷰및설문조사진행 (2017.09.24~2017.09.30)

▶각유형사용자들의일과스터디를통하여흔히생각하는일과와다른점이

차이가있는지등을간접경험및재확인



일과표레퍼런스제공후자신들의생활패턴작성요구 or 설문자가인터뷰를통하여얻은자료직접작성

2. User Analysis

1) 사용자스터디 _①반복되는생활패턴파악



2. User Analysis

1) 사용자스터디 _①반복되는생활패턴파악_ 두가지유형가정에서의생활패턴



2. User Analysis

1) 사용자스터디 _①반복되는생활패턴파악_맞벌이가정



2. User Analysis

1) 사용자스터디 _①반복되는생활패턴파악_전업주부가정



참고문헌 : 1~2세아이에게꼭해줘야할 116가지

월령별맞춤육아서.

이시리즈는보통엄마 6,983명의

설문조사를통해실제엄마들이겪는

현실적인문제의해답을전문가 403명이답한책

**임신 후 꼭 사게되는 예비엄마들의 스테디셀러.
엄마들의 필독서로 손꼽히는 책 중 하나.

2. User Analysis

1) 사용자스터디_②참고서적조사



참고문헌 : 1~2세아이에게꼭해줘야할 116가지

월령별맞춤육아서.

이시리즈는보통엄마 6,983명의

설문조사를통해실제엄마들이겪는

현실적인문제의해답을전문가 403명이답한책

**임신 후 꼭 사게되는 예비엄마들의 스테디셀러.
엄마들의 필독서로 손꼽히는 책 중 하나.

2. User Analysis

1) 사용자스터디_②참고서적조사

충분한표본량의인터뷰자료전문가들의해답이있는서적참고,

많은사용자들의일과에서고충등을수집

▶일반적으로떠올릴수있는일상의고충들간접경험/스터디



2. User Analysis

1) 사용자스터디_②참고서적조사



2. User Analysis

1) 사용자스터디_②참고서적조사



2. User Analysis

1) 사용자스터디_②참고서적조사



분리 불안수면환경

병원 예약 놀이방법우는 아이

수유시간

2. User Analysis

1) 사용자스터디_②참고서적조사



사용자여정지도 작성을 위한 아이디에이션 진행 및 작성

(2017.10.08 ~ 2017.10.10)

사용자여정지도 시각화

(2017.10.12)

2. User Analysis

2) 사용자여정지도_①아이디에이션

* *- User Journey Map  을통한 Pain Point  도출



2. User Analysis

2) 사용자여정지도_①아이디에이션



2. User Analysis

2) 사용자여정지도_②고객여정지도시각화_맞벌이가정



2. User Analysis

2) 사용자여정지도_②고객여정지도시각화_전업주부가정



2. User Analysis

2) 사용자여정지도_②고객여정지도시각화_전업주부가정

1 2 3 4



2. User Analysis

2) 사용자여정지도_③고객유형별비교_차이

아이를 보낼 준비 등

워킹맘이여서 있는, 혹은

워킹맘이여서 아침시간 안에 해결해야할

태스크 존재
>

1 2 3 4



2. User Analysis

2) 사용자여정지도_③고객유형별비교_차이

워킹맘이였으면 저녁이후로 몰렸을 태스크들이

낮시간에 비교적 분산되어

분포된 양상
>

워킹맘 전업주부

1 2 3 4



2. User Analysis

2) 사용자여정지도_③고객유형별비교_차이

워킹맘의 경우

저녁무렵부터 취침시간 전까지

해야할 일들과

Pain Point 가 월등히 많은 양상

>

워킹맘 전업주부

1 2 3 4



2. User Analysis

2) 사용자여정지도_③고객유형별비교_공통점

취침 이후부터 아침이 올때까지

시간에서 두 유형이

비슷한 양상을 보였음==

워킹맘 전업주부

1 2 3 4



2. User Analysis

2) 사용자여정지도_③고객유형별비교_공통점

취침 이후부터 아침이 올때까지

시간에서 두 유형이

비슷한 양상을 보였음==

워킹맘 전업주부

1 2 3 4

취침-기상시간대에초점



3. Benchmarking
- 기존제품조사및 SWOT 분석을통하여전략마련


